REGULAMIN PRZEWOZOW
obowiazujacy w Firmie JKA-bus Sp. z o.0.

ROZDZIAL I. - WARUNKI OGOLNE

1.

10

12.

13.

14.

15.

16.

Niniejszy regulamin ustala si¢ na podstawie upowaznienia z art. 4 ustawy

z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50 poz. 601 z p6zn. zm. oraz
art. 18b. 1 ppkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 200lr. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2004r. Nr
204 poz. 2088 z pdzn. zm.)

Regulamin okresla warunki obstugi podroéznych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu

1 rzeczy, wykonywanego taborem autobusowym przez Firme JKA-bus Sp. z 0.0., zwanym dale;j
,,Przewoznikiem”.

W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe o przejazd i akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Przew6z pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni, wazny na okreslony dzien, godzing i
trase bilet.

. Pasazer uprawniony do przewozu na podstawie biletu elektronicznego okazuje kierowcy, a takze

podczas kontroli w czasie przewozu osobie upowaznionej przez JKA-bus,oraz Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego., odcinek biletu elektronicznego oraz dokument ze
zdjeciem, ktoérego numer wskazany je na bilecie elektronicznym.

Pasazer ubiegajacy si¢ o znizke ustawowa i komercyjna ma obowiazek posiada¢ do okazania
przy zakupie biletu oraz podczas podrozy dokument ze zdjeciem uprawniajacy do korzystania z
danej znizki.

Firma JKA-bus, dokonuje przewozu pasazeréw na stojaco wylacznie jesli w warunkach
technicznych autobusu przewidziano miejsca stojace tj. autobus posiada stosowny wpis w
dowodzie rejestracyjnym.

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytow.

Kazdy pasazer moze zabra¢ ze soba bezptatnie jedno dziecko do lat 4, z zastrzezeniem, Ze nie
korzysta ono z oddzielnego miejsca do siedzenia.

. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga podrézowaé wytacznie z opiekunem.
11.

Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone w miejscach okreslonych w rozkladzie jazdy
oraz wskazanych przez kierowce autobusu.
Pasazer, ktory nabyt bilet w kasie, zobowigzany jest stawi¢ si¢ na przystanku co najmniej 5 minut
przed planowanym odjazdem autobusu.
Do kontroli biletu upowazniony jest kierowca oraz uprawnione osoby posiadajace odpowiedni
identyfikator.
Wszelkie informacje i uwagi zwigzane z wykonywaniem umowy przewozu nalezy kierowac na
adres:

JKA-bus Sp. z 0.0. ul.Pogodna 10 ,Jerzmanowice

32-048

lub na adres e-mail: arturjkabus@interia.pl
Przedmioty pozostawione w autobusie nie sa objete ochrong i odpowiedzialno$cia
JKA-bus Sp. z 0.0.
Telefoniczna rezerwacja biletow z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem.

ROZDZIAL 1I. - OBOWIAZKI Firmy JKA-bus Sp. z o.0.

1.

2.

Firma JKA-bus Sp. z 0.0. odpowiada za przewo6z pasazeréw do miejsca docelowego okreslonego
na bilecie.

Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od Firmy JKA-bus Sp.z 0.0., nie bedziemy w stanie
dowiez¢ Pasazera do miejsca przeznaczenia wlasnymi autobusami, zapewnimy przewoz
zastepczy, a w przypadku odstapienia Pasazera od umowy, dokonujemy zwrotu naleznosci za
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bilet bez dokonywania jakichkolwiek potracen.

Firma JKA-bus Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale z przyczyn
niezaleznych od Przewoznika, w szczegdlnosci takich jak:

- wypadki lub kolizje drogowe powodujace opdznienia na trasie autobusu,

- wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne,

- zastosowanie si¢ do zadan policji,

- akty terroru i wandalizmu,

- zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe nat¢zenia ruchu,

- inne okolicznosci niezalezne od Przewoznika.

Firma JKA-bus Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w przypadku, gdy
Pasazer nie zglosi si¢ do autobusu po postoju przeznaczonym na odpoczynek.

Firma JKA-bus Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp.
w sytuacji, kiedy z przyczyn niezaleznych od Przewoznika bedzie to konieczne.

ROZDZIAL I1I. - BILETY

1.

2.

hd

10.

I1.

Pasazer powinien niezwtocznie sprawdzi¢ wazno$¢ wystawionego biletu, bowiem po odejsciu od

kasy reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa przerwy w

podrozy na przystankach posrednich na trasie przejazdu. Przy przejazdach z przesiadkg Pasazer

winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.

Kierowca ma prawo do dysponowania miejscami w autobusie niezaleznie od numeru miejsca

wskazanego na bilecie.

Po rozpoczeciu podrdzy przekazywanie biletu innym osobom jest zabronione.

Bilet uszkodzony, zniszczony lub poprawiany bedzie uwazany za niewazny.

Bilety miesieczne wydaje si¢ na okres jednego miesigca kalendarzowego na okreslone kursy,

relacje w autobusowej komunikacji zwyktej. Bilet miesigczny imienny moze naby¢ kazda osoba

fizyczna. Osoba uprawniona do korzystania z ulgi na mocy przepiséw szczegolnych moze naby¢

bilet miesieczny ulgowy.

Bilety skradzione i zagubione sg uwazane za bezpowrotnie stracone i na ich miejsce nie beda

wystawiane wtorniki.

Pasazer zobowigzany jest posiada¢ przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny bilet lub

dokument uprawniajacy do przejazdu, a takze okaza¢ go na zadanie obstugi autobusu

1 organow kontroli.

W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego biletu zostanie na Pasazera

natozona optata dodatkowa. Dalsze kontynuowanie jazdy moze odbywaé si¢ po wykupieniu

biletu do miejsca docelowego, a gdy jest to niemozliwe, doliczeniu warto$ci biletu do optaty

dodatkowe;.

Sposdb ustalania optat dodatkowych okre$la Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury. Stanowi

ono, ze za podstawe bierze si¢ cen¢ najnizszego biletu jednorazowego normalnego stosowang

przez danego przewoznika i wylicza sig:

a) jako 50 - krotnos¢ ceny za przejazd bez biletu,

b) jako 40 - krotnos¢ tej ceny za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego
upowaznienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

¢) jako 150 - krotnos$¢ tej ceny - za spowodowanie przez podréznego zatrzymania badz zmiany
trasy srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu po$wiadczajacego upowaznienie do

bezptatnego lub ulgowego przejazdu Przewoznik badz osoba przez niego upowazniona

wystawiaja wezwanie do zaptaty. W przypadku udokumentowania przez podréznego, nie pozniej

niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu lub

posiadanie waznego dokumentu przewozu (bilet miesi¢eczny imienny) optata dodatkowa zostaje
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anulowana po uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 10% optaty dodatkowe;.

ROZDZIAL 1V. - ZWROT NALEZNOSCI ZA BILETY

1.

W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstapienia przez podroznego od umowy z
powodu awarii autobusu lub odwolania przejazdu, a takze innych okolicznos$ci
uniemozliwiajacych wykonanie zaciggnigtych przez Przewoznika zobowigzan wobec pasazera,
ktorych Przewoznik nie mogl unikngé ani zapobiec ich skutkom, pasazer posiadajacy wazny
bilet otrzyma peten zwrot naleznosci za zakupiony bilet. Reklamacje takie rozpatrywane beda na
podstawie oryginalnego biletu poswiadczonego przez kierowcg. Obowigzek poswiadczenia
biletu nie dotyczy sytuacji, gdy przyczyna powstania roszczenia

1. zwrot jest przedwczesny odjazd autobusu lub odwolanie przejazdu.

W przypadku odstapienia pasazera od umowy przewozu przed odjazdem autobusu

z przyczyn niewystepujacych po stronie Przewoznika zwrot naleznos$ci za przejazd moze by¢
dokonany po okazaniu biletu, na ktorym dokonano w kasie biletowej, u dyzurnego ruchu
potwierdzenia odstgpienia od umowy, z potraceniem odstgpnego w wysokosci 10% wartosci
biletu brutto. Potracenia nie stosuje sig, jezeli pasazer odstgpi od umowy przewozu z przyczyn
wystepujacych po stronie Przewoznika.

Podrozny, ktorego nie dopuszczono do przewozu z przyczyn niewystepujacych po stronie
Przewoznika, winien uzyska¢ od kierowcy poswiadczenie niewykorzystania biletu, na
podstawie, ktorego otrzyma zwrot poniesionych kosztow z potraceniem odstgpnego w
wysokosci 10% wartosci brutto.

W przypadku zwrotu optaty za bilet niewykorzystany z przyczyn zaleznych od pasazera za
posrednictwem poczty lub banku optate za przelew lub przekaz ponosi odbiorca.

Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot nalezno$ci za bilety zwrdcone po uplywie terminu ich
waznosci lub odjezdzie srodka transportowego, na przejazd ktorym byly wydane.

Wnhioski o zwrot naleznosci przez Przewoznika sg rozpatrywane nie pdzniej, niz w terminie 30
dni od pierwszego dnia terminu wazno$ci biletu.

ROZDZIAL V. - BAGAZ

1.

Pasazerowie sa odpowiedzialni za umieszczenie swojego bagazu, zakup biletu bagazowego

2. zajecie miejsca we wlasciwym autobusie.

Kierowca pomaga przy zatadunku bagazu na wyrazna prosbe pasazera.

Firma JKA-bus Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jego nadzor, zaginigcie lub kradziez,
w przypadku braku biletu bagazowego u pasazera.

Przewoznik odpowiada za bagaz wylacznie wtedy, gdy podrozny wykupi bilet bagazowy u
kierowcy.

Bagaz powinien by¢ bezpiecznie zapakowany.

Na poklad autobusu mozna wzig¢ jedynie bagaz podrgczny, ktorego rozmiary pozwalaja na
umieszczenie go na potkach nad gtowami Pasazeréw lub fotelem.

Firma JKA-bus Sp. z 0.0. nie odpowiada za bagaz podreczny, ktory podrozny przewozi ze soba.
Firma JKA-bus Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych
rozmiarach (wozki dziecinne, rowery, narty itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie
zmiesci si¢ do luku bagazowego, lub zagraza bezpieczenstwu przewozu Pasazerow i ich

bagazy.

Nie wolno wnosi¢ rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatdw cuchnacych,
zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych

1 innych nie bezpiecznych.Nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sa uprawnione do
jej noszenia za wzgledu na petnione funkcje),

10. Rzeczy szczegdlnie cenne (gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika, klucze

Obowiazuje od dnia 01.04.2021



I1.

12.

13.

14.

domowe i biurowe) oraz posiadajace wartos¢ naukowag winny by¢ przewozone jako bagaz
podreczny.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego zawiera rzeczy, ktorych przewozi¢ nie
wolno Przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podroznego zawarto$¢ tego bagazu, a w
razie potwierdzenia si¢ podejrzen - odmowic zabrania go do przewozu.

Jezeli nie mozna ustali¢ wilasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu, Przewoznik dokonuje
tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych §wiadkdéw i postepuje z zakwestionowanymi
przedmiotami w sposob okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrozy nie sa objete ochrong i
odpowiedzialnos$cig Firmy JKA-bus Sp. z o.0.

Wszystkie rzeczy, po ktore nie zglosil si¢ prawowity wtasciciel w ciggu 1 miesigca od daty
znalezienia uznaje si¢ za porzucone i moga one zosta¢ sprzedane lub w inny sposéb zbyte, a
dochéd ze sprzedazy zostanie zatrzymany przez Firme¢ JKA-bus Sp. z o.0.

ROZDZIAL VI. - REKLAMACJA

1.

Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac¢ pisemnie (listem
poleconym) na adres Przewoznika, lub adres e-mail w okresie trzech miesiecy od zaistnienia
okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji.

Osoba uprawniong do skladania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun, nastgpca
prawny badz pelnomocnik. Reklamacje ztozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane.

Przy zgloszeniu reklamacji nalezy opisa¢ zaistniate okolicznos$ci, zastrzezenia, doznane szkody
oraz okresli¢ sposob rekompensaty. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w
przypadku reklamacji dotyczacej bagazu pisemne potwierdzenie jego uszkodzenia lub utraty.

W terminie 30 dni od dostarczenia reklamacji Przewoznik rozpatruje reklamacje. W
uzasadnionych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do trzech miesigcy z
zastrzezeniem powiadomienia Pasazera o przyczynach wydhizenia terminu do rozpatrzenia
reklamacji. Zawiadomienie to winno nastapi¢ przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Przewoznika.

Warunki sktadania i szczegétowy tryb rozpatrywania reklamacji reguluja przepisy wykonawcze
do Ustawy Prawo Przewozowe.

ROZDZIAL VII. - PRZEWOZENIE ZWIERZAT

Z dniem 17.05.2017r. Rozdziat VII Regulaminu Przewozow obowigzujacego w Firmie
JKA-bus Sp. z 0. 0. otrzymuje nastgpujace brzmienie:

1. W autobusach Firmy JKA-bus Sp. zo.o. nie przewozi si¢ zwierzat.

Przepis ten nie dotyczy psow asystujacych tzn. odpowiednio wyszkolonych i specjalnie
oznaczonych, jesli pies podrézuje wraz z osobg uprawniong do asysty.

Do psow asystujacych zalicza sie:

" psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzacej

m' psa asystenta osoby niepelnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie niepelnosprawnej
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Nadzor nad psem asystujacym sprawuje osoba niepelnosprawna. Osoba niepelnosprawna ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez psa asystujgcego ( Dz. U. z 2008t nr 223, poz.
1463).

Osoba niepetnosprawna moze przewiez¢ psa asystujacego po spetnieniu nastgpujacych
warunkow:

a) osoba niepelnosprawna nie jest zobowiazana do zaktadania psu asystujacemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy ( Dz. U. z 2008r nr 223, poz. 1463).

b) pies asystujacy w autobusach Firmy JKA-bus Sp. z 0. o. jest przewozony bezplatnie.
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ROZDZIAL VIII. - NARUSZENIE PORZADKU

1.

Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace, w tym instrumenty muzyczne nie mogg byc¢

uzywane w trakcie podrozy. Pasazerowie moga stucha¢ wlasnych odbiornikéw pod warunkiem,

iz nie sg one styszalne przez innych.

Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich oséb znajdujacych si¢ pod

wptywem alkoholu.

Zabrania si¢ palenia tytoniu w autobusach.

Zabrania si¢ zajmowania miejsc oraz pozostawania na poktadzie autobusow pasazerom bedgcym

pod wptywem narkotykow, lub innych substancji odurzajacych.

Kierowca lub osoba upowazniona przez Przewoznika mogg usuna¢ z autobusu osobe lub osoby:

a) odmawiajgce uiszczenia oplaty za przejazd;

b) nie przestrzegajace pomimo upomnien kierowcy obowiazujacych przepisow;

¢) nietrzezwe, zakldcajace spokoj i wywotujace swym zachowaniem zagrozenie dla innych
pasazerow;

d) znajdujace si¢ w stanie, ktory z r6znych wzgledow moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny
dla otoczenia;

e) mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zniszczy¢ wnetrze autobusu.

Zabrania si¢ wyrzucania z autobusu jakichkolwiek przedmiotow.

Pasazerowie odpowiadaja za szkody wyrzadzone Firmie JKA-bus Sp. z o0.0. oraz innym

pasazerom. W razie wykrycia uszkodzenia badz widocznego zanieczyszczenia autobusu pasazer

zobowigzany jest do pokrycia powstalej szkody.

ROZDZIAL IX - GRUPOWY PRZEWOZ 0SOB

1.

Realizacja grupowego przewozu oso6b polega na zadysponowaniu do wykonania ustugi
zamoOwionej przez organizatora przewozu odpowiednio przygotowanego autobusu,
prowadzonego przez kierowce bedacego pracownikiem Przewoznika.

ZamoOwienie na grupowy przewoz osob autobusem powinno by¢ ztozone przez organizatora
przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyjaé zamowienie ustne, ktore wymaga
poOzniejszego potwierdzenia na piSmie.

Tre§¢ zamowienia powinna obejmowac: nazwe, albo imi¢ i nazwisko oraz adres organizatora
przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkéw przewozu i obliczenia nalezno$ci za
ushuge.

Umowg przewozu uwaza si¢ za zawarta z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych dla jej
realizacji postanowien, a w szczegolnosci:

a) rodzaju i wymaganej pojemnos$ci autobusu,

b) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,

¢) przewidywanego czasu trwania ushugi,

d) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu oraz czasu przewozu i postojow,

e) wysokosci lub sposobu wyliczenia nalezno$ci oraz terminu i sposobu jej uregulowania przez
organizatora przewozu,

f) innych kwestii, ktore strony uznaja za istotne.

ROZDZIAL X - PRZEWOZ MIEDZYNARODOWY

1.

Pasazer odbywajacy podroz z przekroczeniem granicy panstwa jest zobowigzany posiadaé
wazny dokument podrozy /np. paszport/ uprawniajacy do przekroczenia granicy, wymagang wiz¢
lub inny wazny dokument uprawniajacy do wjazdu i pobytu na tym terytorium, zezwolenie na
wjazd do innego panstwa lub zezwolenie na pobyt w innym panstwie, jezeli dokumenty takie sg
wymagane.

W przewozie mi¢dzynarodowym pasazer nie bedacy obywatelem kraju cztonkowskiego Unii
Europejskiej jest zobowigzany posiada¢ wazny dokument podrozy /np. paszport/ oraz dokument
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uprawniajacy do wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wyjazdu z tego terytorium,
zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepiséw, a w szczego6lnosci ustawy z dnia 13
czerwca 2003r. o cudzoziemcach /Dz. U. 2006, Nr 234, poz. 1694/. Jezeli przewoz, zgodnie z
trescig biletu, odbywa si¢ przez terytorium kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej, pasazer nie
bedacy obywatelem kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej jest zobowigzany posiada¢ wazny
dokument podrézy /np. paszport/ oraz dokument uprawniajacy do wjazdu na terytorium panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, przez ktére odbywa si¢ przewoz.

ROZDZIAL XI - INNE

1.

Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania s3 zgodne z obowigzujacym prawem, a w
sprawach nie uregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy i aktéw wykonawczych
do ustaw, w szczegolnos$ci: ustawy z dnia 15.11.1984r. prawo przewozowe (Dz.U. 2000, Nr 50,
poz. 601 z pdézn.zm.), ustawy z dnia 6.09.2000 o transporcie drogowym (Dz.U. 2007, Nr 125,
poz. 874 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 20.06.1992r o uprawnieniach do ulgowych przejazdow
srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz.U. 2002, Nr 175, poz. 1440 z pdzn. zm.),
ustawy z dnia 23.04.1964r. kodeks cywilny (Dz.U. 1964, Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).- Prawo
Przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktow normatywnych oraz Kodeksu
Cywilnego.

Zmiany do Regulaminu mozna wprowadzi¢ w kazdym czasie.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Firma JKA-bus Sp. z o.0 spétka ,
32-048 Jerzmanowice,ul.Pogodna 10 oraz Urzad Marszalkowski Wojewodztwa
Malopolskiego, Departament Infrastruktury i Transportu.

Ze Spétka mozna skontaktowad sie telefonicznie pod nr 502264274.

Zawierajac umowe o przejazd z Firma JKA-bus Sp. zo.o. z siedziba w 32-048
Jerzmanowice , Pasazer potwierdza zapoznanie si¢ z Klauzula informacyjna dostepna na
stronie internetowej www.jka-bus.pl

Zatwierdzam

Artur Kordaszewski

Obowiazuje od dnia 01.04.2021


http://www.pks-bilgoraj.pl/
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